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REGULAMIN REKRUTACJI I UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
„Usługi społeczne dla Wrocławian”
Nr projektu: FEDS.07.07-IP.02-0102/23

§1
INFORMACJE OGÓLNE
1. Niniejszy Regulamin określa warunki rekrutacji i uczestnictwa w projekcie pn.: „Usługi społeczne dla Wrocławian” współfinansowanego ze środków europejskich w ramach  programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027, Priorytet: 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku, Działanie: 7.7 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych.
2. Projekt realizowany jest przez OPTIMAL SPÓŁDZIELNIA SOCJALNA, siedziba ul. Jacka Malczewskiego 22, 58-309 Wałbrzych, w okresie od 01.07.2024 r. do 30.11.2026 r.
3. Projekt pn.: „Usługi społeczne dla Wrocławian”, zwany dalej Projektem, realizowany jest na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Instytucją Zarządzającą, czyli Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy.
4. Projekt pn.: „Usługi społeczne dla Wrocławian”,  jest współfinansowanym przez UE ze środków EFS Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027, Oś priorytetowa VII. Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku Działanie 7.7 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych Biuro projektu znajduje się we Wrocławiu (50-316), ul. Piłsudskiego 95.
5. Obszar wsparcia: miasto Wrocław.
6. UP- Uczestnik Projektu. 

§2
CELE I ZAŁOŻENIA PROJEKTU
1. Przedmiotem projektu jest realizacja kompleksowego programu zapobiegającemu wykluczeniu społecznemu oraz zawodowemu poprzez rozwój usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania  dla łącznie 180 mieszkańców miasta Wrocław, objętych interwencją FEDS. Projekt obejmuje działania zwiększające mobilność, autonomię i bezpieczeństwo osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (usługi pozwalające na samodzielne funkcjonowanie - dowożenie posiłków dla osób najbardziej potrzebujących, zajęcia usprawniające, zapewnienie środków czystości). Usługi społeczne (w tym specjalistyczne) będą świadczone w miejscu zamieszkania UP, dzięki czemu osoby te nie będą odizolowane od najbliższych lub społeczności lokalnej, co umożliwi podtrzymywanie więzi rodzinnych i sąsiedzkich. Realizacja projektu w okresie od 01.07.2024 r. do 30.11.2026 r.
2. W ramach projektu zapewnione zostanie następujące wsparcie:
a) Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla łącznie 180 Uczestnika/czki Projektu w okresie od 01.07.2024 r. do 30.11.2026 r. Jednocześnie usługami opiekuńczymi w miejscu zamieszkania zostanie objętych 60 osób (3 tury) niesamodzielnych (mieszkańców Wrocławia). Zakres wsparcia dla każdego Uczestnika/czki zostanie opracowany indywidualnie i będzie określony w Indywidualnym Planie Wsparcia, który stanowi załącznik do umowy zawartej pomiędzy Uczestnikiem Projektu a Wnioskodawcą. 
· Usługi w ramach projektu będą świadczone bezpłatnie. Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczególności:
· Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych;
· Opiekę higieniczną;
· Pielęgnację zaleconą przez lekarza;
· Zapewnienie kontaktów z otoczeniem.
W ramach wsparcia Uczestnikom/czkom Projektu zostaną zapewnione: Opiekunowie oraz artykuły higieniczno- sanitarne, środki czystości i ochrony osobistej niezbędne do świadczenia usług.

b) Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla łącznie 180  osób niesamodzielnych i/lub niepełnosprawnych zamieszkujących w rozumieniu KC na terenie miasto Wrocław w terminie od 07.2024 r. do 11.2026 r. Dla osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych przewiduje się następujące wsparcie:
· Specjalistyczne usługi rehabilitacyjne świadczone przez fizjoterapeutów
· Usługi w ramach projektu będą świadczone bezpłatnie. 
· Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania obejmie: rehabilitację fizyczną zgodnie z zaleceniami lekarza, specjalisty rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii. Usługi będą dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności i wykonywane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym (fizjoterapeutów).

c) Zajęcia usprawniające w miejscu zamieszkania dla łącznie 180 osób niesamodzielnych i/lub niepełnosprawnych zamieszkujących w rozumieniu KC na terenie miasta Wrocław w terminie od 07.2024 r. do 11.2026 r.,  realizowane przez fizjoterapeutę/fizykoterapeutę w zakresie zaburzonych funkcji organizmu podopiecznego zgodnie z zaleceniami lekarza, specjalisty rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii. Usługi w ramach projektu będą świadczone bezpłatnie.

d) Wsparcie w zakresie dowożenia posiłków dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - zaplanowano od 07.2024 r. do 11.2026 r. w dni robocze każdego miesiąca realizacji wsparcia - 47 osobom codziennie w ciągu jednego miesiąca  zostanie zapewniony ciepły i zbilansowany posiłek (obiad dwudaniowy). Wsparciem, w postaci obiadu z dowozem do miejsca zamieszkania, zostaną objęci najbardziej potrzebujący Uczestnicy Projektu tj. os. niesamodzielne, samotne, o niskich dochodach. Usługi w ramach projektu będą świadczone bezpłatnie.

3. Realizując usługi, opiekunki oraz fizjoterapeuci kierują się poniższymi zasadami:
a) zasada akceptacji – oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godności swobody wyboru wartości i celów życiowych osób niesamodzielnych oraz osób z niepełnosprawnością,
b)  zasada indywidualnego podejścia do osoby niesamodzielnej oraz osoby z niepełnosprawnością, z uwzględnieniem jej praw i potrzeb,
c) zasada poufności – respektowania prywatności i nieujawniania informacji uzyskanych od osób niesamodzielnych oraz osób z niepełnosprawnością bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wyłączeniem wyjątków wynikających z przepisów obowiązującego prawa),
d)  zasada prawa do samostanowienia – prawo osoby niesamodzielnej oraz osoby z niepełnosprawnością do wolności i odpowiedzialności za swoje życie (z wyłączeniem sytuacji zagrożenia zdrowia i życia),
e)  zasada obiektywizmu (nieoceniania) – wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy rozpatrywanie każdej sytuacji, niedokonywanie osądów podczas analizy sytuacji,
f)  zasada dobra rodziny i poszczególnych jej członków – uwzględnienie podczas realizacji usług korzyści poszczególnych członków środowiska rodzinnego osoby niesamodzielnej oraz osoby z niepełnosprawnością.
4. Opiekun lub fizjoterapeuta ma prawo odmówić zrealizowania usług:
a) w sytuacjach zagrażających życiu lub zdrowiu osoby z niepełnosprawnością oraz swoim;
b) w przypadkach, w których okoliczności wskazują na możliwość łamania przepisów prawa;
c) gdy świadczeniobiorca jest pod wpływem alkoholu lub środków odurzających;

§ 3
UCZESTNICY PROJEKTU
1. Wsparciem w ramach Projektu zostanie objętych 180 osób zagrożonych ubóstwem lub zagrożeniem społecznym, które ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego, będących mieszkańcami m. Wrocław, zwani w dalszej części regulaminu „Uczestnikami”. 
2. Pierwszeństwo udziału w projekcie mają: 
a) Kobiety,
b) Osoby o znaczny lub umiarkowany stopniu niepełnosprawności,
c) osoby z niepełnosprawnością sprzężoną,
d) osoby z chorobami psychicznymi,
e) osoby z niepełnosprawnością intelektualna,
f) osoby z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (zg. z Międzynarodową Klasyfikacją Chorób i Problemów Zdrowotnych),
g) osoby korzystające z programu FE PŻ,
h) osoby zamieszkujące samotnie,
i) Osoby niesamodzielne w tym Osoby z niepełnosprawnościami, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochód. (na osobę samotnie gospodarującą lub na osobę w rodzinie), o których mowa w ustawie z dn. 12.03.2004 r. o pomocy społecznej. 
3. Miejsce zamieszkania o którym mowa w ust. 1 definiowane jest zgodnie z przepisami art. 25 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r., poz. 1145, 1495), tj. miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowość, w której osoba ta przebywa z zamiarem stałego pobytu.
4. Przez osoby niesamodzielne, o których mowa w ust. 1 rozumie się przede wszystkim osoby, które ze względu na wiek, stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego. Do oceny stopnia niesamodzielności stosowana jest Skala Barthel.
5. Przez osobę zagrożoną ubóstwem lub wkluczeniem społecznym rozumie się osoby wskazane w wytycznych dotyczące realizacji projektów z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021–2027

§ 4
REKRUTACJA UCZESTNIKÓW/- CZEK
1. Rekrutacja Uczestników/czek do projektu prowadzona będzie na obszarze miasta Wrocław w okresie od 01.07.2024 r. do 31.10.2026 r. Rekrutacja będzie otwarta, prowadzona w trybie ciągłym oraz w trybie uzupełniającym w przypadku rezygnacji Uczestnika/czki Projektu, zmiany jego sytuacji zdrowotnej i/lub społeczno-ekonomicznej, skreślenia Uczestnika/czki Projektu z listy UP, śmierci Uczestnika/czki.
2. Rekrutacja będzie prowadzona zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasadą równości szans kobiet i mężczyzn. 
3. Rekrutacja do projektu przebiegać będzie w oparciu o kryteria:
a. Kryteria formalne:
· miejsce zamieszkania – miasto Wrocław
· kryterium niesamodzielności (na podstawie wywiadu, oświadczenia, dokumentacji medycznej) lub niepełnosprawności (na podstawie dokumentacji medycznej/orzeczeń o niepełnosprawności)
b. Kryteria pierwszeństwa udziału w projekcie - premiujące:
· płeć - kobieta (waga 5pkt.);
· znaczny lub umiarkowany stopniu niepełnosprawności (waga 10 pkt.);
· osoba z niepełnosprawnością sprzężoną (waga 10 pkt.);
· osoba z chorobami psychicznymi (waga 10 pkt.);
· osoba z niepełnosprawnością intelektualną (waga 10 pkt.);
· osoba z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (zgodnie z Międzynarodową Klasyfikacją Chorób i Problemów Zdrowotnych) (waga 10 pkt.);
· korzystające z programu FE PŻ, (waga 10 pkt.);
· zamieszkujące samotnie (waga 10 pkt.);
· osoby niesamodzielne, w tym osoby z niepełnosprawnością, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (na osobę samotnie gospodarującą lub na osobę w rodzinie), o których mowa w ustawie z dn. 12.03.2004 r. o pomocy społecznej (waga 10 pkt.)
4. Informacja o naborze do Projektu oraz dokumenty rekrutacyjne dostępne będą w Biurze Projektu ul. Piłsudskiego 95, 50-316 Wrocław oraz na stronie internetowej Optimal Spółdzielnia Socjalna  https://www.optimal.walbrzych.pl            
5. Dokumenty rekrutacyjne: 
a) Kwestionariusz zgłoszeniowy załącznik nr 1 do Regulaminu
b) Deklaracja uczestnictwa w projekcie załącznik nr 2 do Regulaminu
c) Oświadczenie o niesamodzielności załącznik nr 3 do Regulaminu
d) Oświadczenie o niekorzystaniu z usług w innych projektach załącznik nr 4 do Regulaminu
e) RODO projektowe załącznik nr 5 do Regulaminu
f) RODO WUP załącznik nr 6 do Regulaminu
g) RODO Ministerstwo załącznik nr 7 do Regulaminu
h) Zaświadczenie/Oświadczenie o dochodach i/lub inny dokument określający dochód na osobę samotnie gospodarującą/osobę w rodzinie lub rodzinę (w przypadku osób, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego) załącznik nr 8 do Regulaminu
i) [bookmark: _GoBack]Kwestionariusz opiekuna faktycznego (jeśli dotyczy) załącznik nr 9 do Regulaminu
j) Zaświadczenie z ZUS, celem poświadczenia statusu osoby niepracującej 
k) Ewentualnie, dokumentacja medyczna z informacjami o zaleconym przez lekarza rodzaju rehabilitacji, pielęgnacji, żywienia.
6. Dokumenty, o których mowa w ust. 4 muszą być opatrzone podpisem Kandydata/Kandydatki lub jego/jej opiekuna prawnego. Za datę złożenia dokumentów   rekrutacyjnych   uznaje   się   datę   wpływu   dokumentów do Biura Projektu.
7. Osoby, które spełnią wymogi formalne, ale nie zostaną zakwalifikowane do uczestnictwa z powodu braku miejsc, zostaną umieszczone na liście rezerwowej 
i będą kwalifikowane w przypadku rezygnacji osób pierwotnie zakwalifikowanych do udziału 
w Projekcie.
8. Za dzień rozpoczęcia udziału Uczestnika w Projekcie przyjmuje się datę podpisania umowy 
o uczestnictwo w Projekcie.
9. W rekrutacji brana pod uwagę będzie skala Barthel, ilość otrzymanych punktów i kolejność zgłoszeń.
10. W przypadku, kiedy Kandydat/ka nie dostarczy wszystkich niezbędnych dokumentów lub dostarczy je błędnie wypełnione, zostanie telefonicznie wezwany/a do ich poprawienia bądź uzupełnienia w terminie 3 dni. Nie wywiązanie się w wyznaczonym terminie z obowiązku poprawy wniosku, będzie jednoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w Projekcie. 
11.  Każdy Kandydat/ka zakwalifikowany do udziału w projekcie zostanie poinformowany drogą telefoniczną lub mailową.
12. Dokumentacja rekrutacyjna nie podlega zwrotowi i będzie przetwarzana i przechowywana z poszanowaniem art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 
13. Osoba zakwalifikowana do projektu podpisze umowę dwustronną zawartą pomiędzy Uczestnikiem Projektu a Wnioskodawcą mającą charakter planu działania    	dostosowanego do konkretnych potrzeb i ograniczeń, określającą rodzaj udzielanego wsparcia, wymiar godzin, harmonogram i miejsce świadczenia usług. Zakres wsparcie będzie mógł podlegać modyfikacjom w trakcie realizacji.
14. Osoba zakwalifikowana do projektu podpisze Deklarację uczestnictwa, w której zobowiąże się do przekazania w terminie do 4 tygodni po zakończeniu udziału w projekcie informacji dotyczących sytuacji po opuszczeniu projektu oraz oświadczeń Uczestnika o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych przed uczestnictwem w pierwszej formie wsparcia.
15. Osoba chętna do udziału w Projekcie zobowiązana jest do podania informacji zgodnych ze stanem faktycznym oraz do wypełnienia dokumentów w sposób kompletny i czytelny.

§4
PRAWA I OBOWIĄZKI UCZESTNIKA/- CZKI PROJEKTU
1. Uczestnik/- czka ma prawo do:
a) Udziału w Projekcie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
b) Zgłaszania uwag dotyczących realizacji projektu bezpośrednio Koordynatorowi Projektu,
c) Oceny realizacji zajęć oraz jakości merytorycznej i organizacyjnej oferowanego wsparcia,
2. Uczestnik/- czka zobowiązany jest do:
a) Punktualnego i aktywnego uczestnictwa we wszystkich formach wsparcia,
b) Odpowiedniego zachowania zgodnie z normami społecznymi i zasadami przyjętymi w Projekcie,
c) Potwierdzania uczestnictwa w zajęciach każdorazowo na liście obecności/karcie usług  opiekuńczych,
d) Wypełniania ankiet ewaluacyjnych,
e) Informowania o planowanej nieobecności w terminie 2 dni poprzedzających nieobecność,
f) Informowania pracowników Projektu o jakiejkolwiek zmianie danych osobowych, kontaktowych, teleadresowych.
3. Uczestnik/-czka/ opiekun prawny Uczestnika/- czki zobowiązuje się do udziału w badaniach ewaluacyjnych   po zakończeniu udziału w Projekcie oraz do udzielenia informacji na temat swojej sytuacji po opuszczeniu projektu do 4 tygodni po zakończeniu udziału w projekcie.

§5
ZASADY REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
1. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie Uczestnik/-czka zobowiązuje się dostarczyć informacje o tym fakcie pisemnie z podaniem przyczyny rezygnacji, w najwcześniejszym możliwym terminie, jednak nie później niż 7 dni od zaprzestania uczestnictwa w zajęciach.
2. Organizatorzy zastrzegają sobie prawo skreślenia Uczestnika/-czki z listy Uczestników/-czek Projektu w przypadku naruszenia przez niego niniejszego Regulaminu oraz nieusprawiedliwionego zawieszenia korzystania z usług opiekuńczych.
3. Za nieobecność usprawiedliwioną uznaje się m.in. wyjazd na turnus rehabilitacyjny finansowany ze środków publicznych, chorobę potwierdzoną zaświadczeniem lekarskim i hospitalizację.
§6
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 lipca 2024 r. i obowiązuje do 30.11.2026 r. 
2. Realizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w sytuacji zmian wytycznych, warunków realizacji projektu, dokumentów programowych, które będą miały wpływ na treść Regulaminu. 
3. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagają formy pisemnej. 
4. Uczestnik projektu pisemnie potwierdza zapoznanie się z Regulaminem uczestnictwa w projekcie. 
5. Ogólny nadzór nad realizacją projektu, a także rozstrzyganie spraw nieuregulowanych niniejszym dokumentem, pozostają w gestii Realizatora Projektu.
6. Regulamin jest dostępny w biurze projektu przy ul. Piłsudskiego 95, 50-016 Wrocław oraz na stronie internetowej projektu https://www.optimal.walbrzych.pl
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